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PROGRAMA DE FORMACION
Gestion Gerencial y Operativa de la Empresa Turistica

Credencial otorgada:
Certificacion Digital ATRACHE — IDC Open Global School

Informacion General

@ Duracion: 15 Hrs académicas Nivel: Intermedio ;@ Horario: 7:30pm — 9:45 pm
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Modalidad: On Line - ZOOM @ Fecha: Inicia el 21 de Abril 2025

Objetivo del Programa:

Desarrollar en los participantes, interesados y responsables de la organizacion, el dominio de las competencias
para la sistematizacidon e implementacion de un programa para la construccién o consolidacién de la cultura
empresarial turistica conectando con la importancia para las empresas del sector de tener la capacidad de
controlar los procesos y el alcance del servicio en los resultados esperados por la empresa.

Contenido Programaético

I Modelo de Negocio o Modelo Canvas de los negocios turisticos
O Estrategias Empresariales
® Casos de estudio y plan de accién

o Andlisis de la estructura organizacional
o Diagnéstico de las areas criticas.
o Desarrollo del programa o KPIs

® Procesos para la cultura empresarial.

o Perfiles de cargos.
0 Manual de Procedimientos.
0 Mapa operacional y relacional.
o Patrones de servicio.
@ Desarrollo del programa cultura empresarial.

O Los briefings y su importancia.

0 Los momentos claves del servicio.

O La puesta en practica de los programas patrones y manuales.

o Evaluacion de indicadores.

O Proceso sistémico.

o El ciclo SELFIE (Seguimiento, Evaluacién de Logros, Feedback, Implementacion y Encuadre).
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Cronograma de Clases

21/04/2025

22/04/2025 07:30 PM - 09:45 PM 08:30 PM — 10:45 PM 06:30 PM — 08:45 PM 06:30 PM — 08:45 PM
23/04/2025

(19:30 - 21:45) 2 oo an o an o
24/04/2025 (20:30 —22:45) (18:30 - 20:45) (18:30 —20:45)
25/04/2025 ZONA HORARIA HORA ESPANA
EASTERN (UTC 4/ EDT)
Facilitador:

Abg.Angel Marcano

Abogado Especialista en Gestidon Gastrondmica

Al

Pasos Previos para la Postulacion e Inscripcion en el Programa

9 Llenar la Planilla de Inscripcién, la cual debera solicitar via whatsapp al nimero de contacto con el que se ha
comunicado.

Teléfonos de Contacto g (Sdlo aplica para comunicacién via whatsapp)

VENEZUELA ™ ESPANA COLOMBIA “““ EE.UU
CHILE - . PANAMA B2
+58 (424) 279.36.65 +58 (414) 2790892
Lic. Amalys Atrache Lic. Ana Ojeda

9 Una vez confirmada su participacién, debe acordar con su asesor fecha y forma de pago.
9 Entregar via whatsaap al teléfono que corresponde a su pais de procedencia y al correo electrénico
administracion@atrache.co.ve el soporte de pago.
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Inversion por partiCi pante: Usted podra elegir una de las opciones segtin el pais de su procedencia

VENEZUELA' " | CHILE M eE UU

— : ESPANA EIH
COLOMBIA PANAMA
508$ + IVA por participante con Certificacion Digital como ASISTENTE emitida por ATRACHE 45€ + IVA por participante con
Consultor con Aval de la IDC Open Global School y La Global Coaching Federation. Certificacion Digital como

ASISTENTE emitida por ATRACHE
Consultor con Aval de la IDC Open
Global School y La Global
Coaching Federation.

Reiteramos nuestro compromiso al habernos considerado para llevar a cabo las actividades de la referencia.
Deseamos acompafiarles a solventar sus necesidades con calidad, eficiencia, pasidn e innovacién

Amalys Atrache

DIRECTORA DE NEGOCIOS
ATRACHEONSULTOR EMPRESARIAL
www.atrache.co.vel =k4 a.atrache@atrache.co.ve
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