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HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LA EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO LABORAL 
 

Este curso online de está diseñado para brindarte las herramientas y conocimientos necesarios 
para gestionar el desempeño laboral de manera efectiva en cualquier organización. Aprenderás 
las mejores prácticas, técnicas y estrategias para optimizar el rendimiento de tus empleados y 
contribuir al éxito de la empresa. 

Objetivos del Programa 
 

Comprender los fundamentos de la gestión del desempeño y su impacto en la productividad y el 
clima laboral, a fin de aplicar técnicas efectivas para evaluar y mejorar el rendimiento individual y 
colectivo de los colaboradores. 

Identificar indicadores clave de desempeño y establecer metas SMART.  

Realizar evaluaciones de desempeño justas y constructivas.  

Proporcionar retroalimentación constructiva para el crecimiento profesional.  

Implementar estrategias para abordar situaciones de bajo rendimiento.  

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. 

Información General 

 

Duración: 16 horas académicas                   Nivel: Profesional     

Modalidad: On Line                          Plataforma: Zoom   Fecha: Del 04 al 08 de Agosto 2025 

Idioma: Español             

                        

 

Importante: Las clases en vivo quedan grabadas y se comparten con los participantes para posteriores 

consultas en caso de no haber asistido en la hora programada. Cuando este sea el caso, el participante se 

comunica con el facilitador para exponer su situación y acordar detalles de recuperación de la actividad. 
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   Contenido Programático 

1. Fundamentos de la Gestión del Desempeño:  
• Importancia de aplicar una gestión del desempeño consciente.  
• Definición de indicadores clave de rendimiento.  
• Establecimiento de objetivos SMART.  
• Cómo medir el desempeño.  
 

2. Evaluación y Retroalimentación: 
  Diseño de evaluaciones de desempeño individual y grupal.  
• Técnicas para proporcionar retroalimentación constructiva.  
• Desarrollo de planes de mejora personalizados.  
 

3. Estrategias Prácticas para la Mejora del Desempeño: 
• Diseño de sistemas de incentivos y reconocimientos.  
• Técnicas de coaching para la gestión del rendimiento.  
• Manejo de conflictos y situaciones difíciles.  
• Motivación y productividad en el entorno laboral. 

 

 
Cronograma de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

/FECHA  

 

V E N E Z U E L A  

 

 

 

C H I L E  

 

PANAMÁ  

COLOMBIA  

E E .U U  

 

E S P A Ñ A  

 
 

04/08/2025  
  

07:30 PM – 09:45 PM 

 
(19:30  – 21:45 ) 

 

 
 

08:30 PM – 10:45 PM 

 
(20:30  – 22:45 ) 

 

   

06:30 PM – 08:45 PM 

(20:30  – 22:45 ) 

ZONA HORARIA 
EASTERN  (UTC 4/ EDT) 

 

06:30 PM – 08:45 PM 

(18:30  – 20:45 ) 

HORA ESPAÑA 

 

05/08/2025 

06/08/2025 

07/08/2025 

08/08/2025 
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Facilitador:  

 

Ing. Gilberto Saavedra 

Docente de prácticas en certificación de nuevos coaches profesionales. Entrenamiento y 

evaluación de aspirantes a coaches. Diseño de contenidos y sistemas de evaluación. 

Consultoría estratégica en desarrollo de personas, gestión de equipos, cultura organizacional, 

liderazgo, identificación de talentos y coaching. 
 

 

Pasos Previos para la Postulación e Inscripción en el Programa 

 

¶ Llenar la Planilla de Inscripción, la cual deberá solicitar vía whatsapp al número de contacto con el que se ha 
comunicado. 

¶ Una vez confirmada su participación, debe acordar con su asesor fecha y forma de pago.  

¶ Entregar vía whatsaap al teléfono que corresponde a su país de procedencia el soporte de pago. 

 

Inversión por participante: Usted podrá elegir una de las opciones según el país de su procedencia  
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