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DIPLOMADO en Gerencia de Negocios Turisticos:
Destinos, Hoteleria y Gastronomia.

El Diplomado en Gestidon Integral de Destinos, Hoteleria y Gastronomia es un programa de
formacion ejecutiva disefado para capacitar a profesionales en la direccion estratégica y operativa de
los pilares fundamentales del sector turistico: la gestion de destinos, la administracién hotelera y la
gerencia gastrondmica. En un contexto global de constante evolucion y creciente demanda por
experiencias auténticas y sostenibles, este diplomado ofrece una vision 360 grados que permite a los
participantes comprender las interconexiones entre estos componentes clave para el éxito turistico.

El programa aborda desde la planificacion y desarrollo de destinos hasta la optimizacion de las
operaciones hoteleras y la creacion de valor en la oferta gastronémica. Los participantes exploraran las
ultimas tendencias del mercado, las innovaciones tecnoldgicas y las mejores practicas en sostenibilidad
y responsabilidad social. Se hara énfasis en el marketing digital para la promociéon de destinos vy
servicios, el revenue management en hoteleria, el control de costos en gastronomia, y la gestién del

talento humano como factor diferenciador.

A través de una metodologia practica, interactiva y basada en casos de estudio, se fomentara el
pensamiento critico y la capacidad de resolucién de problemas. Los modulos estan estructurados para
que los participantes puedan aplicar los conocimientos directamente en escenarios reales, desarrollando
habilidades de liderazgo, negociacién y toma de decisiones en un entorno dinamico y competitivo como
el de Caracas y Venezuela. Este diplomado es ideal para aquellos que buscan impulsar su carrera,
emprender nuevos proyectos o consolidar su posicion en la vibrante industria del turismo y la

hospitalidad.

Objetivo General

Proporcionar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para la gestion eficiente y
exitosa de empresas en los sectores turistico y gastrondmico. Esta dirigido a profesionales,
emprendedores y estudiantes interesados en desarrollar o fortalecer sus habilidades directivas en estas

industrias dinamicas y en constante evolucion.
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Objetivos Especificos

¢ Comprender y analizar de forma integral el ecosistema turistico, identificando las interrelaciones
entre la gestion de destinos, el hoteleria y la gastronomia como componentes estratégicos.

o Disenar y ejecutar planes estratégicos para el desarrollo y la promocién de destinos turisticos,
considerando sus recursos naturales, culturales y humanos, asi como las tendencias del
mercado global y local.

¢ Gestionar eficientemente las operaciones de establecimientos hoteleros, desde el front office
hasta el back office, aplicando principios de revenue management, control de calidad y
excelencia en el servicio al cliente.

o Optimizar la oferta gastronémica, desde la conceptualizacion y disefio de menus hasta la
gestion de inventarios, control de costos y estrategias de marketing para restaurantes y servicios
de alimentos y bebidas.

e Aplicar herramientas de marketing digital y comunicacién para la promocién efectiva de
destinos, hoteles y propuestas gastrondmicas, construyendo una reputacién online sdlida y
atrayendo al publico objetivo.

¢ Desarrollar habilidades de liderazgo y gestion del talento humano que permitan construir
equipos de alto rendimiento, fomentar un ambiente de trabajo positivo y garantizar la calidad del
servicio en el sector turistico y gastronémico.

¢ Integrar practicas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa en todas las areas
de la gestion turistica, contribuyendo al desarrollo econémico local, la preservacion del patrimonio
y la creacion de experiencias auténticas.

o Identificar y aprovechar las oportunidades de innovaciéon y tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa, personalizar la experiencia del cliente y generar nuevas fuentes de valor en
los negocios turisticos y gastronémicos.

¢ Formular y evaluar proyectos de inversion en los sectores turistico, hotelero y gastronémico,
aplicando principios de analisis financiero y viabilidad econdmica.

o Desarrollar una vision emprendedora que les permita identificar nichos de mercado, crear
modelos de negocio innovadores y llevar a cabo iniciativas empresariales exitosas en el sector
turistico venezolano e internacional.

Informacion General

@ Duracién: 120 horas académicas ﬂ Nivel:Gerencial Zr ldioma: espaiiol

% Modalidad: OnLine ) Plataforma: Zoom £23 Fecha: Inicia el 20 de septiembre 2027

Importante: Las clases en vivo quedan grabadas y se comparten con los participantes para posteriores
consultas en caso de no haber asistido en la hora programada. Cuando este sea el caso, el participante se
comunica con el facilitador para exponer su situacion y acordar detalles de recuperacion de la actividad.
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Contenido Programatico

Médulo 1: Fundamentos del Turismo y la Gastronomia

e Introduccion al sector turistico: Conceptos basicos, tipologias de turismo, tendencias actuales y el
impacto socioeconémico del turismo.

e Introduccion al sector gastronomico: Historia de la gastronomia, tendencias culinarias, la cadena de valor
alimentaria y la importancia de la experiencia gastronomica.

e Marco legal y regulatorio: Legislacion turistica y gastronomica, normativas de calidad y seguridad
alimentaria.

Médulo 2: Planificacion Estratégica y Marketing del Negocio Turistico

e Anadlisis del entorno y diagnéstico: Herramientas de analisis (FODA, PESTEL), investigacion de
mercados y segmentacion.

o Disefio de modelos de negocio: Canvas, propuesta de valor y estrategias de diferenciacion.

e Marketing turistico y gastronémico: Branding, marketing digital (redes sociales, SEO, SEM), marketing
de experiencias y relaciones publicas.

o Gestion de la reputacion online: Herramientas de monitoreo y estrategias de respuesta.

Modulo 3: Gestion del Servicio al Turista

e ;Filosofia y principios del servicio al cliente de alto impacto.

e Mapeo del viaje del cliente (Customer Journey).

e Desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva y empatia.
e Gestion de la experiencia del cliente (CX).

o Personalizacion del servicio y creacion de relaciones duraderas.
e Medicion de la satisfaccion del cliente (encuestas, feedback).

o Anticipacion de necesidades.

¢ Omnicanalidad y experiencia integrada.

e Feedback en tiempo real y mejora continua

Modulo 4: Operaciones y Gestion de la Calidad del Negocio Turistico

o Gestion de alojamientos turisticos: Hoteleria, posadas, campamentos, etc. (operaciones de front y back
office, revenue management).

e Gestion de servicios de alimentos y bebidas: Operaciones de cocina y sala, control de inventarios,
gestion de proveedores.

e Gestion de eventos y congresos: Planificacion, ejecucion y evaluacion de eventos turisticos y
gastronémicos.

o Sistemas de gestion de la calidad: Normas ISO, certificaciones de calidad y sostenibilidad.

o Gestion de la experiencia del cliente: Disefio de servicios y mejora continua.
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Médulo 5: Manejo Efectivo de Reclamos y Objeciones

e Tipologia de reclamos y objeciones.

o Desarrollo de habilidades para la escucha activa y la empatia.

e Protocolos y procedimientos para la gestion de reclamos.

e Técnicas para transformar reclamos en oportunidades de mejora.
e Manejo de objeciones de venta y negociacion.

e Prevencion de reclamos a través de la mejora continua.

Médulo 6: Finanzas y Contabilidad para Empresas Turisticas y Gastronémicas

e Contabilidad basica: Registro de operaciones, estados financieros (balance, cuenta de resultados).

¢ Anadlisis financiero: Ratios financieros, rentabilidad, punto de equilibrio.

e Presupuesto y control de costos: Elaboracién y seguimiento de presupuestos, estrategias de reduccién
de costos.

o Fuentes de financiacion: Acceso a créditos, inversion y subvenciones.

e Precios y estrategias de tarificacion: Fijacion de precios en servicios turisticos y gastronémicos.

Moédulo 7: Gestion del Talento Humano

¢ Planificaciéon de personal: Reclutamiento, seleccion y contratacion.

o Desarrollo y capacitaciéon: Programas de formacion, gestion del desempenio.

o Liderazgo y motivacion: Técnicas de liderazgo, fomento de equipos de alto rendimiento.
e Gestion de conflictos y resolucién de problemas.

e Legislacion laboral y seguridad en el trabajo.

Médulo 8: Planificacién del Trabajo y Equipos de Alto Desempefio

o Elementos claves para una Planificaciéon Efectiva

e Disefio de Objetivos SMART

o Tipos de actividades y tareas en la Planificacion ;Cdomo identificar las tareas de una Planificacion
efectiva?

e Priorizacion de tareas e identificacién de recursos

e Gestion del Tiempo y Productividad

e Herramientas para la Planificacion y el Seguimiento

o Errores comunes al Planificar el Trabajo

e Equipos de Alto Desempefio

e Como transformar equipos de trabajo en Equipos de Alto Desempefio

o Caracteristicas de un Equipo de Alto Desempefio

e Gestion basada en Fortalezas para Equipos de Alto Desempeno

o Necesidades sentidas en Equipos de trabajo

e La comunicacion efectiva como columna vertebral del Liderazgo y los Equipos de Alto Desempefo

o El arte de hacer preguntas como herramienta del lider para Equipos de Alto Desempefio

e Acciones Integrativas para Equipos de Alto Desempefio
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Médulo 9: Innovacion y Sostenibilidad

Tendencias en turismo y gastronomia: Turismo experiencial, turismo de bienestar, gastronomia

sostenible, foodtech.

Innovacion en productos y servicios: Disefio de nuevas ofertas, creatividad y pensamiento disruptivo.
Gestion de la sostenibilidad: Impacto ambiental, social y econémico, certificaciones de sostenibilidad.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector turistico y gastronémico.
Tecnologia aplicada: Big data, inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada en la industria.

Metodologia de Ensefanza-Aprendizaje:

Clases expositivas y participativas.
Analisis de casos practicos y reales.
Discusiones grupales y debates.

Evaluacion

Participacion clase.

Elaboracion y presentacion de trabajos individuales y/o grupales.

Analisis y resolucion de casos practicos.
Examenes parciales y/o final por médulo.
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Certificacién y Aspectos Relevantes

Al finalizar y aprobar el Programa, los participantes recibiran un Diploma emitido por la
Universidad Central de Venezuela
como:

Por haber Aprobado el Programa de Estudio Para El Desarrollo De la Prdctica Profesional en

Gerencia de Negocios Turisticos: Destinos, Hoteleria y Gastronomia

Condiciones generales que aplican para obtener La Certificacion UCV

1. La persona que suscribe el presente documento en lo sucesivo (El Participante) manifiesta su deseo de
participacion como estudiante de manera libre y espontanea en el programa de estudio que se describe en
este documento.

2. El Participante, acepta que una vez realizado el proceso de matriculacién no obtendra reembolso alguno por
causas que sean ajenas a ATRACHE Consultor Empresarial.

3. El participante debera cursar 100% de cada modulo que hace parte del Programa de Estudio. En caso de que
no esté presente en tiempo real por temas de conexion u otros inconvenientes, debe comunicarse con el
facilitador y enviarle un correo explicativo con su exposicion de motivos. Ante tales circunstancias la clase
gqueda grabada y se comparte para que el participante tenga acceso, el facilitador monitoreara quién ve la
clase grabada, es decir, se debe evidenciar que el participante visualizé la clase.

4. El participante debe realizar y entregar cada evaluacién asignada por el facilitador en el tiempo previsto. En
caso de tener inconvenientes con lo pautado en la actividad evaluativa, debera contactar en la inmediatez al
facilitador y entregarle justificativo via correo electronico con copia a la Coordinacién Académica
coordinacionatrache@gmail.com y sera el facilitador quien defina las opciones en caso de ser conducente para
la recuperacion de la evaluacion.

5. La nota minima aprobatoria final del programa debe ser igual o mayor a 15 puntos en escala del 1 — 20 pts.

6. Si al terminar el programa usted no alcanza la calificacion minima aprobatoria, ATRACHE Consultor
Empresarial le emitira un certificado digital de participacion por el total de las horas cursadas.

7. A los participantes aprobados y solventes administrativamente se les emitira carta de culminacion con el
promedio acumulado y se les tramitara la credencial (Diploma) ante la UCV, esta tramitacién se demora
alrededor de tres (3) meses. (contados a partir de la entrega de resultados definitivos obtenidos de sus notas
definitivas). Le informaremos de manera oportuna el proceso de entrega de las credenciales.

8. Los profesores tendran un lapso de 10 dias habiles para la entrega de notas x cada médulo.
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Cronograma de Clases. Horario 7:30pm — 9:45pm

MODULO FECHA FACILITADOR

Fundamentos del Turismo ANGEL MARCANO
20,21,22,23 de septiembre 2027

Planificacion Estratégica y Marketing ANGEL MARCANO |
27,28,29,30 de septiembre 2027

Gestion del Servicio al Turista SERGIO SEQUERA

11,13,14,15 de octubre 2027

ANGEL MARCANO

Operaciones y Gestion de la Calidad

18,19,20 de octubre 2027
25,26 de octubre 2027

Manejo Efectivo de Reclamos y Objeciones ANA OJEDA

02,03,04,05 de noviembre 2027

ANGEL MARCANO

Finanzas y Contabilidad

08,09,10 de noviembre 2027
15,16 noviembre 2027

Gestion del Talento Humano SISSI MARIN

22,23,24,25 de noviembre 2027

Planificaciéon del Trabajo y Equipos de Alto Desem ANA OJEDA
29,30 de noviembre 2027
01,02 de diciembre 2027

Innovacién y Sostenibilidad ANGEL MARCANO

7,8,9,10 de diciembre 2027
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Facilitadores

Abg. Angel Marcano

Vamacte

Abogado Especialista en Gestion Gastrondmica

[ ANGEL MARGAN6
Abg. Sissi Marin
Fy Abogada.
Especialista En Derecho Laboral
Especialista en Conflictos Colectivos — Negociacion

Liderazgo en Equipos de Trabajo
Planificacion estratégica

| E
SISSI MARIN

Mgs. Ana Ojeda

Namacte

w

W ANAVIRGINIA OJEDA

Coach Profesional y Coach Organizacional, dedicada a potenciar las habilidades
comunicativas de lideres, equipos de trabajo, profesionales y encargados de la

atencién al cliente; a fin de garantizar entornos y relaciones mas amigables,
respetuosas y fructiferas.

Lic. Sergio Sequera

VAmACE  Magister, Gerencia Empresarial
/ Especialista, Finanzas de Empresas
Licenciado en Administracion, Mencion Gerencia Empresarial
Consultor empresarial independiente en marketing, ventas, mejoramiento de
procesos y sensibilizacién y desarrollo de gente.

Personal Brander.

B SERGIO SEQUERA
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Inversion y Plan de Pago

INVERSION Pago Inicial 2da. Cuota
4505+ IVA= 522 300S (Tasa BCV) 222S (Tasa BCV)
(Tasa Bcv) Antes 20 septiembre 30 octubre 2027

2027

Pasos Previos para la Postulacion e Inscripcion en el Programa

e Llenar la Planilla de Inscripcidn, la cual debera solicitar via whatsapp al nimero +58 (424) 279.36.65
e Una vez confirmada su participacién, debe acordar con su asesor fecha y forma de pago.

e Entregar via whatsapp el soporte de pago.

Reiteramos nuestro compromiso al habernos considerado para llevar a cabo las actividades de la referencia.
Deseamos acompanfarle a solventar sus necesidades con calidad, eficiencia, pasién e innovacion

WW
DIRECTORA GENERAL
ATRACHE CONSULTOR EMPRESARIAL
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